NFU-rapport ‘Trends in Tevredenheid’

Graag breng ik het recente NFU rapport 'Trends in Tevredenheid' onder uw aandacht. 
In dit rapport is de Patient-Tevredenheid vergeleken over alle UMC's in 2007. Er wordt op 6 aspecten gemeten, dit is de 3e meting na 2003 en 2005. 

Het AMC afdeling Revalidatie is trots op 3 Best Practices (Ontvangst, Bejegening en Informatie)! 

Geen enkele andere afd Revalidatie van een UMC heeft een Best Practice (BP) gescoord.

Een Best Practice is dat de score

1) aan een bepaalde 'norm' voldoet, dat is per aspect minder dan 5% is ontevreden en meer dan 67% is duidelijk tevreden of zeer tevreden. EN

2) de score significant! hoger is dan de score in de andere UMC's. M.a.w. de landelijk hoogste score voor dat vakgebied.

Zie de samenvatting van het rapport via http://www.nfu.nl/fileadmin/documents/NFU_tevr_publversie_kpaz.pdf
Dit is de 3e keer dat dit is onderzocht ddor de NFU:

2003: geen enkel UMC een BP

2005: UMCU 2 BP (Ontvangst en Zeflstandigheid)

2007: AMC 3 BP

Wij zijn er dus best trots op! 

Frans Nollet

