Tevredenheidsonderzoek  medisch specialisten 2008

  Afdeling revalidatie, Zaans Medisch Centrum

1 = zéér slecht         10 = uitstekend.    Omcirkel s.v.p. hetgeen u het meest van toepassing vindt. 


Dit is een voorbeeld van de enquête zoals die in het Zaans MC gebruikt wordt.

Indien de instelling waarin u werkt zelf over een soortegelijke enquête beschikt kunt u deze uiteraard gebruiken.

Aan (potentiële) verwijzend specialist
Betreft: tevredenheidsinterview verwijzers revalidatie
Geachte collega,

De afgelopen jaren worden wij allen op allerlei manieren onder de loep genomen: AD enquête, elsevier enquête, interne audits, kwaliteitsvisitatie, start van Appraisal en Assessment…. het
kan niet op. 
Iedere belanghebbende heeft zo langzamerhand een oordeel mogen vormen over ons functioneren. Wat wij van elkaars zorgverlening vinden, is daarbij relatief onderbelicht gebleven. 

Wij zijn echter ook erg nieuwsgierig naar wat u van ons vindt. Zijn we goed bereikbaar? Zijn de wachttijden acceptabel? Zijn we voldoende deskundig? Weet u wat wij voor uw patiënt kunnen betekenen? Zijn er lacunes in ons zorgaanbod? 
Wij zouden het dan ook zéér op prijs stellen als u de moeite wilt nemen bijgaande vragenlijst in te vullen en in de bijgeleverde antwoordenvelop aan ons te retourneren. 

Uw reacties kunnen ons in staat stellen om het zorgaanbod (nog) beter af te stemmen op de vraag van u en van de patiënt. 

Om niet teveel van uw tijd in beslag te nemen, hebben wij geprobeerd de vragenlijst enigszins simpel te houden. In principe moet het dan ook lukken om deze binnen 5 à 10 minuten in te vullen. 

Wij danken u hartelijk voor de te nemen moeite!
Namens de afdeling revalidatie, 
…………………..
Revalidatiearts / Medisch manager


                                                                                                                                                                       

 1     Wat vindt u van de telefonische bereikbaarheid van de revalidatie afdeling? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

……………………………………………………………………………………………………

2  Wat vindt u van de toegangstijd voor een poliklinisch consult? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

3    Wat vindt u van de toegangstijd tot de start van de behandeling?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

4    Wat vindt u van de bejegening van medewerkers van de receptie en/of het secretariaat? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

……………………………………………………………………………………………………

5    Wat vindt u van de bereikbaarheid van de revalidatiearts?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

6    Wat vindt u van de betrokkenheid van de afdeling bij nascholing?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

7   Wat vindt u van de bejegening door de revalidatiearts (naar u én naar de patient toe)?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

  …………………………………………………………………………………………………………

8   Wat vindt u van de terugrapportage van de revalidatiearts?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

      ………………………………………………………………………………………………………..

  9    Wat is uw oordeel over de deskundigheid van de revalidatiearts? 

 score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

 ……………………………………………………………………………………………………

  10    Wat is uw oordeel over de deskundigheid van de behandelaars*?

  score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

……………………………………………………………………………………………………

* onder behandelaars worden verstaan: fysiotherapie, ergotherapie, logopedie, maatschappelijk werk en psycholoog
 11  Hoe tevreden bent u over de afhandeling van de klinische consulten:

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

12   Als u uw waardering voor de revalidatie afdeling moet uitdrukken in een cijfer, 

       welk cijfer geeft u dan? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

………………………………………………………………………………………………………

 13  Heeft u verder nog verbetersuggesties voor ons ?

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

      Mogen wij contact met u opnemen n.a.v. uw bevindingen: 

       O ja

O liever niet

Hartelijk dank voor het invullen!    

Bas van de Weg

Pieter Starmans

Rob Diks

