TEVREDENHEIDSINTERVIEW REVALIDANTEN
Afdeling revalidatie Zaans Medisch Centrum


Dit is een voorbeeld van de enquête zoals die in het Zaans MC gebruikt wordt.

Indien de instelling waarin u werkt zelf over een soortegelijke enquête beschikt kunt u deze uiteraard gebruiken.

REVALIDATIE AFDELING






F.B.v.d.Weg, revalidatie-arts






Telefoon
: (075) 650 20 23

R.K.C.Diks, revalidatie-arts






Email
: hoff.a@zaansmc.nl 

P.G.Starmans, revalidatie-arts






Fax
: (075) 650 28 50










Zaandam
: 4 mei 2009
Betreft: tevredenheidsonderzoek

Geachte Mevrouw/meneer, 

U bent door uw huisarts of specialist verwezen naar de revalidatiearts.

Gaarne vernemen we van u middels bijgaande vragenlijst wat u van onze dienstverlening vindt. 

Het invullen van de vragen hoeft slechts enkele minuten te duren. U kunt de vragen ter plaatse beantwoorden en het vragenformulier aan de receptioniste overhandigen, of meenemen naar huis en opsturen met de meegeleverde antwoordenveloppe (frankeren is niet nodig). 

Ik verzoek u met klem enkele minuten de tijd te nemen deze vragenlijst te beantwoorden. 

Wij zullen dan alles in het werk stellen om, aan de hand van de door u aangeleverde informatie, onze zorg - voor u én toekomstige cliënten - te optimaliseren. 

U vindt hier onder tien vragen. De laatste twee vragen hoeft u alleen in te vullen als u in  revalidatiedagbehandeling bent geweest bij één of meer van de volgende disciplines: fysiotherapeut, ergotherapeut, maatschappelijk werker, psycholoog, logopedist, of medewerker van de arbeidsfunctie afdeling.

U kunt scoren van 1 (zeer slecht) tot 10 ( uitstekend). U kunt daarbij een 6 beschouwen als voldoende en een 7 als ruim voldoende. Tevens kunt u per vraag een toelichting of opmerking plaatsen. 

Het spreekt voor zich dat uw gegevens volledig vertrouwelijk worden behandeld. U hoeft dan ook nergens op het formulier uw naam in te vullen. 

Indien u naar aanleiding van het invullen van de vragenlijst behoefte heeft om eventuele klachten te bespreken, dan bestaat de mogelijkheid om uw naam, geboortedatum en telefoonnummer te vermelden boven vraag 1 van onze vragenlijst. 

Hartelijk dank voor uw moeite! 

Bas van de Weg, 

Revalidatiearts-medisch manager. 



1 Wat vindt u van de telefonische bereikbaarheid van de revalidatie afdeling? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

2  Wat vindt u van de wachttijden voor een poliklinische afspraak? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

3a  Wat vindt u van de bereikbaarheid van de medewerkers van de receptie? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

3b  Wat vindt u van de informatieverstrekking door de medewerkers van de receptie? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…


4  Wat vindt u van de wachtruimtes ?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 5a  Wat vindt u van de bejegening door uw arts? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

5b  Wat vindt u van de informatieverstrekking door uw arts? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 5c  Wat is uw oordeel over de deskundigheid van uw arts? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

6    Wat is uw oordeel over de aandacht voor uw individuele wensen en behoeften?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

7 Wat is uw oordeel over de algemene hygiëne van de ruimten?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

8  Als u uw waardering voor de afdeling revalidatie mag uitdrukken in een cijfer, welk cijfer geeft u dan? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

Vul onderstaande vragen alleen in als u bent ingepland voor revalidatiedegabehandeling bij een van de volgende disciplines: fysiotherapie, ergotherapie, logopedie, maatsch.werk, psycholoog, of medewerker arbeidsfunctie afdeling

9 Wat vindt u van de wachttijd tussen eerste polibezoek en daadwerkelijke behandeling?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

      toelichting en/of opmerking

10 a Wat vindt u van de bejegening door uw behandelaars*? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

10b  Wat vindt u van de informatieverstrekking door uw behandelaars*? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

10c Wat is uw oordeel over de deskundigheid van uw behandelaars?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

      Heeft u verder nog op- of aanmerkingen, kritiek, suggesties, verbeterpunten of lof voor bepaalde 

      aspecten van de behandeling?

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

Hartelijk dank voor het invullen!      

F.B. van de Weg








R. Horchner
Revalidatiearts, medisch manager





Organisatorisch manager
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