TEVREDENHEIDSINTERVIEW HUISARTSEN
Afdeling revalidatie Zaans Medisch Centrum


Dit is een voorbeeld van de enquête zoals die in het Zaans MC gebruikt wordt.
Indien de instelling waarin u werkt zelf over een soortegelijke enquête beschikt kunt u deze uiteraard gebruiken.



1 Wat vindt u van de telefonische bereikbaarheid van de revalidatie afdeling? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

2  Wat vindt u van de toegangstijd voor een poliklinisch consult? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

3 Wat vindt u van de toegangstijd tot de start van de behandeling? 
score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

      toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

4   Wat vindt u van de bejegening van medewerkers van de receptie en/of het secretariaat? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

5    Wat vindt u van de bereikbaarheid van de revalidatiearts?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…


6 Wat vindt u van de betrokkenheid van de afdeling bij nascholing?
score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 7   Wat vindt u van de bejegening door de revalidatiearts (naar u toe)?
score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 8   Wat vindt u van de terugrapportage van de revalidatiearts?
score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 9    Wat is uw oordeel over de deskundigheid van de revalidatiearts? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

10  Wat is uw oordeel over de deskundigheid van de behandelaars*?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

11  Wat is uw oordeel over de bejegening van de behandelaars*?

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

 * onder behandelaars worden verstaan: fysiotherapie, ergotherapie, logopedie, maatschappelijk werk en psycholoog
12  Als u uw waardering voor de revalidatie afdeling moet uitdrukken in een cijfer, 

      welk cijfer geeft u dan? 

score: 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 10

toelichting en/of opmerking

…………………………………………………………………………………………………………….…

      Heeft u verder nog op- of aanmerkingen voor bepaalde aspecten van de behandeling?

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

      Wenst u terugrapportage van uw bevindingen te ontvangen: 

       O ja

O nee
Hartelijk dank voor het invullen!      
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